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A. Introduccion

Las encuestas cientificas para la investigacion social y de mercado realizadas por
internet (Encuestas Online), estan sujetas a las mismas reglas y estandares de calidad que
aquellas realizadas por medio del teléfono, la entrevista personal, o por escrito.

Del mismo modo que en el resto de métodos de realizacion de encuestas, hay dos
condiciones fundamentales para garantizar la calidad de los estudios: la experiencia
cientifica especifica y los conocimientos y cualificaciones del los miembros del instituto y sus
empleados.

La “Filosofia de Calidad” del instituto que lleve a cabo la investigacion online es un aspecto
indispensable para realizar este tipo de encuestas. Es indispensable que el Instituto que
realice Investigacién mediante “encuestas online” alcance gracias a las normativas internas
de trabajo, unos resultados de calidad cientificamente probada.

Las reglas y estandares de la Investigacion Social y de Mercados en Alemania se adscriben
al Codex Internacional “IKH/ESOMAR” asi como a la “Aplicacién del Codex ESOMAR en la
Republica Federal Alemana” y las diferentes reglas de actuacién de asociaciones y gremios
de investigadores sociales y de mercado.

En relacion a los aspectos juridicos y éticos relevantes en la realizacion de encuestas online,
es necesario tener en cuenta las “Instrucciones para realizar encuestas online” mencionadas
en el documento que publican las asociaciones alemanas de Investigacion Social y de
Mercados bajo el nombre “Estandares de Calidad para la Investigacién Social y de
Mercados”.

El siguiente documento, “Estandares de calidad para la realizacion de Encuestas por
Internet”, presenta una concretizacion de los estandares generales en relacién tanto al
disefio como a las técnicas especificas de captacion y analisis de datos mediante encuestas
por Internet.

El rapido desarrollo de las tecnologias de la informacion hace necesario la constante
actualizacion de los estandares. No obstante, la normativa cientifica que regula el resto de
técnicas de investigacién social y de mercados se aplica de igual modo en las encuestas
online independientemente del grado de desarrollo tecnolégico en el que esta técnica se
encuentre.

Los “Estandares de calidad para la realizacion de Encuestas Online” recogen y
describen los criterios de calidad relevantes para la realizacién de encuestas online de un
modo cientifico'. Para comprobar la validez de estos estandares, es recomendable permitir
tanto al cliente como al proveedor la comparacion entre diversas metodologias de realizacion
de encuestas y sus resultados.

' N.del T.: El término “cientifico” se ha traducido del aleman “wissenschaftlich”. Este término puede tener un significado poco
explicito en este contexto en castellano pero hace referencia a la investigacién que sigue una normativa metodolégica probada
cientificamente.
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B. Definicion

El concepto encuestas online hace referencia a aquellas encuestas mediante las cuales, el
participante o encuestado:
- rellena un cuestionario personalizado localizado remotamente en un servidor de
Internet al que accede mediante un hipervinculo, ventana de navegador, registro, etc.
- cumplimenta un formulario descargado localmente de un servidor y lo reenvia por
email
- recibe el hipervinculo por email a un cuestionario en un servidor remoto, lo contesta y
lo reenvia por correo electrénico
- recibe un documento en formato digital con el cuestionario por correo electrénico que
es descargado en el ordenador local, cumplimentado y reenviado por el mismo
método.

Estas técnicas de encuesta, pueden aplicarse de forma diveras, tanto a estudios “ad hoc”
realizados mediante envios puntuales de correo electronico con la encuesta (“mailings”),
como a estudios longitudinales, o bien a paneles de internautas, y combinarse de diversas
formas para mejorar la calidad de la investigacion.

Los estandares mostrados a continuacidén se desarrollaron principalmente para Encuestas
Cientificas Online. Para instrumentos de analisis sin pretensiones de representatividad,
como grupos de discusion o técnicas cualitativas online, existen otros criterios no
mencionados en el presente documento.

C. Diseno de la Investigacion
1. La poblacion

Para poder hablar de una investigacion representativa de un conjunto de individuos, la
seleccion de participantes ha de referirse a una poblacion de personas claramente definida
en términos de region y de tiempo. Este proceso de seleccion de individuos debe cumplir
unos criterios que lo fundamenten para que éste sea eficaz y de calidad.

La representatividad en las encuestas online, hace referencia unica y exclusivamente a la
poblaciéon de usuarios de Internet en su totalidad (navegantes), aunque puede extenderse
también a: grupos especificos de usuarios de Internet, a los usuarios de determinados
Websites o de determinadas plataformas de servicios, y a grupos de usuarios que puedan
acceder mediante algun tipo de dispositivo a la red. La representatividad de otros grupos
poblacionales solamente sera posible cuando el acceso a Internet en esos grupos esté lo
suficientemente avanzado y dicho grado de desarrollo pueda demostrarse empiricamente (y
sea similar al del grado de penetraciéon del teléfono en los hogares). No obstante, se puede
conseguir la representatividad de los colectivos que no tengan acceso a internet poniendo a
su disposicion los elementos necesarios, i.e, ordenador, conexion y/o correo electrénico.

2. La seleccioén de los Participantes

Los participantes de las encuestas online, pueden ser seleccionados o reclutados tanto
mediante técnicas “online” (utilizando Internet como herramienta de captacién) como “offline”
(sin usar internet, por ejemplo entrevistas telefénicas o personales).

Esta regla tiene validez tanto para encuestas puntuales como estudios longitudinales de
varias olas o estudios repetitivos en la misma muestra (paneles online).
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Las encuestas online que pretendan ser representativas del total de usuarios de Internet,
deberian utilizar métodos de captaciéon “offline” con técnicas de seguimiento, ya que no
existe ningun criterio inequivoco que sirva de fundamento para realizar una seleccion
representativa Unica y exclusivamente online. No se puede realizar una seleccién o
captacion aleatoria utilizando la web como medio en tanto no existen listados de usuarios ni
paginas web cuya estructura de visitas sea representativa del total de usuarios de la Red.

La seleccion por cuotas de los participantes Unicamente tendra sentido cuando existan
estudios fidedignos sobre la estructura de los usuarios de internet que sirvan de referente
para dichas cuotas. La seleccion o captacion de los partcipantes ha de llevarse a cabo
mediante una serie de fuentes que optimicen los resultados, es decir, que consigan una
maxima extensién de la muestra de usuarios. Es necesario ofrecer al cliente los datos de la
distribucion por cuotas, y, en el caso de que sea relevante para la investigacion, la
distribucion regional o sectorial de la muestra o segmento de internautas al que se hace
referencia.

La captacion de participantes para las muestras en encuestas online que pretendan
ser representativas de grupos especiales de internautas, puede realizarse mediante listas de
direcciones de correo electronico/ e-mail siempre y cuando éstas estén actualizadas vy
filtradas de tal manera que se garantice que corresponden al perfil en cuestion.

En encuestas online representativas de los usuarios de una determinada pagina web, la
seleccion de participantes puede realizarse o bien mediante un algoritmo que calcule la
frecuencia de visita y ofrezca la participacion a cada N-ésimo visitante, o bien con un cédigo
que seleccione y ofrezca la participacion a los visitantes con intervalos aleatorios. Para ello
hay que tener en cuenta los distintos criterios de probabilidad de seleccidon tanto de
participantes que visitan la web por primera vez como de los visitantes habituales y controlar
que un individuo no tenga acceso dos veces a la misma encuesta.

3. Captacion “activa” y “pasiva”

Existen dos tipos de captacion en las encuestas realizadas por internet: la captacion activa
en la cual el instituto de investigacion se implica con el proceso de seleccion y conoce la
muestra de participantes y la captacion pasiva en el cual se desconoce la identidad de los
participantes al realizarse el estudio.

La seleccion “activa” significa que el instituto de investigacién conoce y decide en todo
momento a quién se ofrece la participacion a cada encuesta. Los participantes de encuestas
online, deberian ser captados o seleccionados de manera “activa” por el instituto de
investigacion que realice el proyecto para que la muestra sea representativa y de calidad.
Este sistema de seleccion facilitaria la fundamentacion de los criterios estadistico -
matematicos de seleccion aleatoria y las caracteristicas sociodemograficas relevantes para
la definicion de cuotas.

Una referencia general a una encuesta online mediante un anuncio publicado en la web (por
ejemplo mediante un “banner” o publicidad online) no reune los requisitos metodoldgicos
necesarios para la seleccién o captacion en encuestas cientificas. En estos casos el instituto
de investigacion no puede determinar a qué individuos se les ofrece participar siguiendo los
criterios de seleccion predefinidos.

Este tipo de seleccion o captacion “pasiva” provoca una distorsion en la muestra como
consecuencia del autorreclutamiento, porque por ejemplo los encuestados “profesionales”
(caza-recompensas) estaran habitualmente sobrerrepresentados. Los participantes asi
seleccionados, ni son representativos para el total de internautas ni para perfiles
determinados de participantes o grupos de usuarios de una determinada pagina web.
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Tampoco puede decirse que los participantes seleccionados de manera “pasiva” que
cumplan unos requisitos predefinidos, sean representativos con otros rasgos
sociodemograficos o psicoldgicos distintos de la poblacion objetivo.

4. Control de captacion

En el caso de que la captacion online de participantes no se haga mediante una seleccién
estadisticamente aleatoria, habra que realizar una prueba de control de identificacién de los
individuos y justificar los criterios de seleccion mediante los que se ha realizado la encuesta.
Para ello, no es suficiente con solicitar la direccion de e-mail/ correo electronico del
participante, sino que como minimo han de obtenerse datos postales, telefénicos o de
documento de identidad para evitar la probabilidad de participacién multiple en una misma
encuesta, la introducciéon de datos falsos o la doble participacion por incentivos.

Sin embargo, habra que documentar las medidas de control tomadas y asegurar la
privacidad de los datos de los participantes.

5. Tasa de Participacién

Para selecciones aleatorias de participantes, es necesario tener en cuenta,
documentarlo y considerarlo como un elemento de calidad, la tasa de participacién o
porcentaje de individuos que completan en su totalidad una encuesta del total que recibi6 la
invitacion a participar.

En encuestas estructuradas por cuotas, la tasa de participacion no es relevante para la
calidad del estudio.

Solamente en los casos de captacion “activa” se podra obtener la tasa de participacién por
parte del instituto de investigacion que realice el estudio (ya que mediante este método se
conoce el total de individuos que recibieron la invitacion a participar). Las cuotas de
participacion que se pretendan alcanzar, dependen en gran medida de las diferencias
especificas de cada grupo estudiado.

Las cuotas de participacion inferiores a la media pueden indicar deficiencias cualitativas en
la investigacion. Es necesario documentarlas y justificarlas convenientemente. En el
momento en que se disponga de datos de referencia sobre la cuota de participacién se
comprobara si las caracteristicas de la muestra obtenida cumplen los criterios de
representatividad del conjunto de la poblacion.

También en el caso de encuestas online realizadas en el marco de un Panel de Internautas
previamente seleccionado, la cuota de participacion (porcentaje de panelistas que realizan la
encuesta) es un elemento de calidad relevante puesto que una baja cuota de participacion
en un panel de internautas puede mostrar errores de calidad del estudio.

6. Ponderacion

En las encuestas online, pueden existir desviaciones sistematicas de la muestra aleatoria
simple con respecto a los valores poblacionales. Para adaptar la estructura de la muestra a
los rasgos sociodemograficos y de uso de internet de la poblacion, puede ser necesario o
cuanto menos util realizar una ponderacion de los resultados. A la hora de hacer una
ponderacién es imprescindible conocer informacién sobre la poblacién de internautas o
grupo de analisis.

El origen y adecuacion de esta informacion al conjunto poblacional asi como el reparto de los
factores de la ponderacion, han de documentarse en el informe metodoldgico del proyecto.



Estandares de calidad para la realizacion de encuestas por Internet

D. Ejecucion de la Investigacion

1. Cuestionario

Las exigencias metodolégicas generales que se aplican a la creacion y disefio de
cuestionarios asi como a la formulacién de preguntas en las técnicas tradicionales de
encuestacion, también son aplicables a las encuestas online.

De manera similar a las encuestas por escrito, hay que tener en cuenta los requisitos
metodolégicos estandar ya que el encuestado se encuentra con un cuestionario
autogestionado en el que ha de entender las preguntas y responder adecuadamente sin
ayuda del encuestador.

Los cuestionarios online han de ser accesibles, manejables /y comprensibles también
para los usuarios de Internet menos experimentados. Para facilitar el acceso, deberian
usarse las ventajas técnicas especificas que proporciona internet, como la interaccion
mediante botones en relieve, o los campos predefinidos, siempre teniendo en cuenta las
deficiencias técnicas y fisicas que el encuestado pueda tener a la hora de acceder a Internet.
Ademas, un elemento afadido de calidad en las encuestas online, es el proporcionar al
encuestado de instrucciones adecuadas para rellenar correctamente la encuesta y poder
guiarse a través de los filtros.

En casos en los que pueda resultar necesario, se deberia ofrecer la posibilidad de corregir
respuestas ya dadas retrocediendo a la pregunta anterior. Otros sistemas de ayuda,
controles técnicos de respuesta, y cualquier aplicacion técnica deberian utilizarse en funcion
del estudio y de la muestra objetivo teniendo en cuenta la necesidad y las repercusiones
metodoldgicas que pudiera tener.

2. Ilgualdad de las condiciones técnicas

La participacion en una encuesta online, debe permitirse independientemente del tipo de
acceso especifico al medio interactivo que tenga el encuestado e independientemente del
dispositivo electronico del que disponga para no provocar por ese motivo distorsiones en la
muestra. Esto implica que tanto la herramienta de programacion del cuestionario como el
cuestionario mismo, han de ser accesibles desde cualquier version de navegador, sistemas
operativos y compatibles con todo tipo de fabricantes de software. Para ello, deberia
realizarse antes del inicio del campo online una prueba del cuestionario en distintos
ordenadores con sistemas operativos, navegadores y conexiones a internet diferentes.

El instituto responsable de su ejecucion debera asegurar que la conexién a internet del
servidor en el cual se instalara la encuesta tendra en todo momento la capacidad y el ancho
de banda suficiente para aceptar a todos los participantes y asegurar que ninguno deje de
realizar la encuesta por este motivo.

3. Metadatos

La explotaciéon o extraccion de datos del encuestado sin su conocimiento asi como la lectura
de informacion del navegador y el envio de “cookies®” solo seran admisibles cuando sean
imprescindibles para los objetivos de la investigacién. El encuestado tendra que ser

2 Una cookie (en inglés, galleta) es un fragmento de informacion que se almacena en el disco duro del visitante de una pagina
web a través de su navegador, a peticion del servidor de la pagina. Esta informacion puede ser luego recuperada por el servidor
en posteriores visitas. Fuente: Wikipedia.org En las encuestas online, las cookies se utilizan para llevar el control de visitas e
impedir que se realicen dos encuestas desde un mismo ordenador (Esto no impide que un usuario pueda realizar varias
encuestas desde varios ordenadores o desde el mismo ordenador cancelando o borrando la cookie).
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suficientemente informado antes del comienzo de la encuesta y ofrecerle la posibilidad de no
aceptacion. En casos concretos puntuales, el consentimiento se podra ofrecer a lo largo de
la entrevista. Los encuestados que no acepten la explotacion de datos personales o el envio
de “cookies” durante la entrevista, han de tener la posibilidad de continuarla y no ha de
limitarse el incentivo o la consecucion de la misma.

Estas normas tienen la misma validez para otros datos especificos del analisis, como la
fecha de comienzo y la duracion de la respuesta al cuestionario.

4. Incentivos

Como compensacion a la participacion y como motivacion a la misma, en ocasiones se
ofrecen incentivos materiales para los participantes en encuestas online.

Dichos incentivos no deben de ser el motivo central para la participacién en la encuesta sino
una compensacion por el tiempo y el esfuerzo invertido en responder a la encuesta. Si
ofrecemos incentivos demasiado atractivos corremos el riesgo de perder objetividad por la
participacion de los “caza-incentivos”. Para evitar desfiguraciones de la muestra en el grupo
de analisis, el incentivo debe ser neutral.

En encuestas en las que el encuestado solo participe una unica vez, el incentivo no debe
condicionarse a ningun otra circunstancia afadida. En caso de tratarse de un Panel de
acceso Online, es admisible el incentivo a través de un sistema de puntos mediante el cual
cada participante de una encuesta recibe una serie de puntos acumulables y canjeables por
incentivos materiales. Es obligatorio informar al panelista de este sistema de incentivos.

5. Comunicacion

Los encuestados tienen derecho a recibir informacion sobre el objetivo cientifico de la
investigacion asi como los objetivos que pretenden alcanzar con la metodologia
determinada.

Asi mismo, es necesario advertir que la participacion es voluntaria y que los datos recibidos
se utilizaran de manera andénima y unicamente para el objeto de la investigacion.

Ademas, debe ofrecerse la posibilidad de obtener informaciéon mediante un numero de
teléfono, direccion postal y/o electrénica, etc. del instituto que realiza la investigacion y
obtener soporte técnico en el caso de problemas en la cumplimentacion del cuestionario.

Lo 6ptimo seria proporcionar un teléfono de atencién para responder preguntas relativas al
objetivo de la encuesta, problemas técnicos, etc.

6. Voluntariedad

La participacion en encuestas online ha de ser -al igual que en cualquier otra investigacion
social o de mercado- completamente voluntaria. Esto incluye el derecho del encuestado a
cancelar la participacion en cualquier punto de la encuesta, para lo cual ha de ofrecerse la
posibilidad de cerrar la pagina que se esta visitando con total libertad.

Por tanto, todo método que trate de impedir el cierre de la ventana con técnicas como el
lanzamiento de ventanas “pop-up”, o cualquier otra, seran inadmisibles.

Sin embargo, seria conveniente para el conocimiento del investigador, preguntar el motivo
de la cancelacién de la encuesta.
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7. Duracion del Campo Online

La duracion del periodo de campo online deberia ser lo suficientemente amplia como para
que todos los individuos de cada grupo objetivo tengan la oportunidad de participar en la
encuesta y evitar asi muestras sesgadas. Un periodo de publicacion demasiado corto
produce como norma una muestra sesgada ya que los individuos que utilizan internet
irregularmente, tendran en este caso menores probabilidades de ser seleccionados. De la
misma manera, teniendo en cuentra las diferencias en la estructura del acceso a Internet
segun los dias de la semana, debemos evitar periodos irregulares de tiempo que no
contemplen todos los dias para que no se produzca un sesgo en la muestra.

El problema de un periodo de campo demasiado corto afecta especialmente al muestreo
aleatorio aunque puede surgir de la misma manera en la seleccion por cuotas.

8. Control de Campo

En cualquier tipo de encuestas online, es necesario garantizar siempre y cuando sea
técnicamente viable, que un mismo encuestado no acceda varias veces a la misma
encuesta. El instituto responsable de la investigacion tiene la obligacién de documentar las
medidas tomadas al respecto.

En las encuestas en las que la captacién se haga mediante paginas web y que por motivos
de infraestructura la tasa de seleccion de visitantes sea muy baja (y por ejemplo, un mismo
visitante pueda recibir la invitacion a participar varias veces), se ha de controlar la doble
respuesta mediante “cookies” u otro método técnico.

Un problema habitual en las encuestas online es la calidad de la respuesta medida en
tiempo de respuesta. En ocasiones, el participante realiza la encuesta en un tiempo muy
inferior a la media observada y por tanto se considera que la calidad de la respuesta es baja
(porque de ello se induce que no se han tenido en cuenta las preguntas y se ha respondido
al azar).

Debido a estos y otros problemas anteriormente mencionados (al igual que sucede en otros
tipos de encuestas) es necesario controlar la calidad mediante pruebas de eficacia y
consistencia y eliminar los casos que tengan esos defectos.

El instituto responsable tiene la obligacién de documentar la manera en que se realicen esos
controles.

9. Cancelacion y Reanudacién

Es probable y por tanto ha de ser viable que el entrevistado cancele la entrevista sin haberla
terminado (por motivos técnicos o por otros motivos) y que quiera reanudarla posteriormente.
Si se ofrece la posibilidad de reanudar la entrevista, ha de ser posible retomarla en la
pregunta exacta donde se canceld. Sin embargo, para ello no hay que renunciar al
anonimato y la separacion entre los datos del entrevistado y los resultados de la encuesta.
Por otra parte, es obligatorio por parte del instituto de investigacion, garantizar que las
encuestas canceladas y retomadas no se contaran como dos entrevistas diferentes.

10. Seguridad y proteccion de datos

Cuando en una encuesta online se recojan datos personales del encuestado, sera necesario
garantizar mediante elementos técnicos que dichos datos no podran ser visualizados ni
utilizados por terceras personas ajenas al estudio.
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Los participantes tienen el derecho de ser informados sobre el riesgo que supone ceder sus
datos personales, asi como de las medidas que se tomaran para evitar dichos riesgos.

Los datos personales como el nombre, direccion, teléfono, correo electrénico, etc, y los datos
recogidos de la entrevista, deben ser directamente separados al llegar al instituto de
investigacion o a los responsables de la misma. La clasificacion de los datos, sélo sera
posible mediante un codigo de identificacion por participante comun entre ambas bases de
datos.

En las encuentas que requieran una unica participacion, se deberan destruir los datos del
colectivo analizado cuando hayan sido utilizados. En el caso de encuestas Panel, o
proyectos longitudinales es posible la reutilizacion de los datos personales del encuestado
hasta terminar con los proyectos en los que participe.

En el caso de que un participante lo desee, ha de poder acceder a sus datos personales o
los criterios de seleccién, y poder borrarlos.

Si los datos se almacenan en un servidor que al mismo tiempo permite la conexién a medios
online (webs, etc) ha de asegurarse que terceras personas no podran acceder a esos datos.
En el caso de que el almacenamiento se realice en un proveedor de servicios de campo
online, éste ha de garantizar al instituto de investigacion que se tomaran las respectivas
medidas técnicas de seguridad para impedir el acceso de terceras personas a los archivos
con los datos. El almacenamiento temporal de los datos en un servidor ha de finalizarse con
la mayor brevedad posible.
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E. Presentacion, Interpretacion y Documentacién

Para la presentacion, documentaciéon e interpretacién de los resultados de las encuestas
online, se aplican los mismos requisitos y estandares que con el resto de técnicas de
recogida de datos.

1. Presentacion

Los resultados de la investigacion, han de ser presentados integramente. Concretamente,
todas las unidades entrevistadas asi como todos los Items del cuestionario deberan incluirse
en la presentacion de los resultados.

Toda exposicion incompleta, con el objetivo por ejemplo de ocultar informacion u ofrecer
informacién errénea, contradice los principios éticos de la investigacion Social y de Mercado.

2. Interpretacion

La interpretacién adecuada de los resultados de la investigacién es un componente principal
del método cientifico.

Adecuado implica por tanto, que toda interpretacion estara relacionada con el objeto de la
investigacion y se basa en los resultados empiricos de la misma.

Cualquier interpretacion que no cumpla lo anterior, no puede ser considerada un
componente de la investigacion empirica.

En la Investigacion Empirica, como en cualquier investigacion, hay que advertir
expresamente en aquellos casos en los que por errores en la definicion de la muestra, en la
seleccioén de casos, en la muestra probabilistica o en la estructura “real-tedrica” (en muestras
por cuotas) la interpretacion de los resultados se halla limitada.

3. Documentacion

El informe de la Investigacion ha de contener la informacion general necesaria para poder
reconocer la calidad del desarrollo de la encuesta asi como las posibilidades y fronteras de
la interpretacion de los resultados.
En las encuestas online es necesario como minimo documentar lo siguiente:

- El nombre del demandante de la investigacion

- El nombre del Instituto que realiza la Investigacion

- Desarrollo de tareas del Proyecto

- Universo de analisis

- Método de muestreo

- Numero de personas encuestadas

- Duracion de la Investigacion

- Muestra

- Tipo y modo de controles de campo

- Errores estadisticos de tolerancia (en seleccién aleatoria)

- Ponderacién (Fuentes, Procedimientos y resultados)

- Cuestionario
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F. Paneles de acceso Online
1. Definicion

Los paneles de acceso online consisten en un grupo de personas registradas a las que se
ha aclarado que participaran en encuestas online y han dado su permiso para ello.
Normalmente este registro de personas incluira datos sociodemograficos y otras
caracteristicas como nombre, direccion, etc.

De dicho panel de participantes se seleccionaran con métodos adecuados al objetivo de la
investigacion, los grupos de encuestados a los que se les ofrecera participar mediante el
envio de un correo electronico. Como norma general, en este tipo de encuestas se aplican
los mismos criterios de calidad que para cualquier otra encuesta online.

2. Captacion de participantes

Existen dos tipos de paneles de acceso online en funcién del tipo de captacion de
participantes: Paneles Activos con un circulo cerrado de participantes y paneles de
reclutamiento pasivo con un circulo abierto de participantes.

Los paneles “activos” se basan en métodos de captacion mediante los cuales, el candidato
es seleccionado o bien online o bien offline con técnicas de muestreo propias del instituto.
Por motivos metodolégicos, aquellos individuos que voluntariamente se ofrecen a ser
miembros del panel no seran seleccionados.

En los paneles de usuarios de captacion “pasiva” el participante es invitado a registrarse en
una pagina web para poder formar parte del mismo. Sélo cuando se realice un muestreo
aleatorio simple de total de panelistas reclutados, se puede considerar que cada individuo es
representativo del total o de un grupo de los internautas. La autoseleccion de los
participantes en los paneles de captacion “pasiva” no permite realizar encuestas
representativas. Del mismo modo, los paneles de captacion “activa” tampoco pueden
considerarse representativos a no ser se tengan en cuenta los requisitos metodologicos
apropiados en el proceso de seleccion y muestreo.

3. Tamano del Panel

Debido a que no todas las personas que se han registrado por captacion activa o pasiva
para ser miembro de un panel online estan preparadas para participar, solamente podran
ser considerados miembros del panel aquellos internautas cuya direccién de correo
electronico esté validada y participen regularmente en las encuestas online.

El numero de participantes registrados no es un indicativo sobre la calidad del panel.

4. Estructura del Panel

Para mejorar la calidad del panel de acceso online y por tanto la calidad de la muestra
extraida es mas importante el proceso de seleccién de participantes asi como el uso y
cuidado del mismo antes que el tamafio de la base de datos de direcciones.

Los participantes en el panel deben poder ser identificados individualmente con rasgos
sociodemograficos y criterios de seleccion relevantes.

Una base cualquiera de direcciones de correo electrénico no clasificadas no puede
considerarse un panel online por los motivos expuestos. Es necesario tener en cuenta las
medidas de cuidado, mantenimiento y filtrado del panel asi como la escasa permanencia de
las direcciones de correo electronico.
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5. Mantenimiento del Panel Online

Para mantener el Panel de acceso Online es necesario que las direcciones asi como
cualquier otro dato sociodemografico del participante sean actualizadas regularmente. Si
esta informacién no se obtiene mediante las encuestas para las que se ha planificado el
panel, es necesario para este fin crear un sistema de registro previo obteniendo los
convenientes datos.

6. Uso del Panel Online

Hay que asegurar en cualquier panel Online que el participante no reciba encuestas
similares sobre el mismo tema con demasiada frecuencia (por ejemplo varias veces al mes o
trimestre). De otro modo, se caeria en un efecto de “profesionalizaciéon” del panelista y por
tanto se podrian modificar opiniones y formas de comportamiento sobre el tema y como
consecuencia tener efectos desfigurativos sobre los resultados.

Del caso anterior se excluyen los estudios longitudinales en los que sea necesario realizar
por motivos metodologicos varias encuestas sobre un mismo tema a lo largo del tiempo.

7. Gestion del Panel

La gestion de un panel de acceso online deberia estar (como en cualquier otro tipo de panel
online) en manos de personal competente y especializado.

Las oportunas competencias y responsabilidades deberian regularse de forma clara y
estructurada por el Instituto de Investigacion correspondiente.

G. Observaciones finales

Los estandares previos sobre la Calidad para las encuestas online corresponden al estado
cientifico, metodoldgico y técnico actual (Mayo de 2001) asi como a las condiciones legales
y juridicas bajo las cuales se implementen. Con el avance del conocimiento cientifico, el
desarrollo posterior de métodos y técnicas de investigacion, asi como cambios posibles en
las condiciones del entorno, los Estandares de Calidad para la realizacion de Encuestas por
Internet también sufriran modificaciones. Por ello, se realizaran comprobaciones regulares
asi como los ajustes y ampliaciones pertinentes.
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